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and  Software  products.  PT.  BPT  as  part  of  CTI Group which  is  established  in  2003.  Today  BPT  faces  some 
business  issue  which  how  BPT  has  to  anticipate  competitive  situation  and  condition  while  IT  market  in 
Indonesia keep growing with high growth rate. Objective of this paper is to do analysis based on literature for 
recent  business  issue  and  research  to  confirm  those  analysis.  After  that, writer  propose  business  strategy 
including proposed business model  as growth strategy and in order to win the competition by increasing BPT’s 
competitiveness.  Analysis  and  research  are  conducted  for  external  environment,  industry  environment, 
competitor  and  internal  environment.  Internal  environment  analysis  conducted  based  on  business  model 


















factors  that  could  impact  their  organizations  over  the  next  three  to  five  years.  CEOs  now  see 
technology  change  as  most  critical.  Especially  for  information  technology  (IT).  IT  can  determine 
company win or lose in competitive business situation as also happened in Indonesia recently. IT can 
improve  efficiency  and  productivity  in  the  company  and  bring  innovation  that  makes  company 

























































Business  issue  faced  by  Blue  Power  Technology  (BPT)  is  how  BPT  has  to  anticipate  competitive 
















































For  Internal  Environment,  writer  use  business model  as  a  basis  to  analyze  internal  organization.  
Ostrewalder and Pigneur (2010) define business model that a business model describes the rationale 
of how an organization creates, delivers, and  captures value. They mapped business model  into 9 





















Advanced  Economies.  Until  today  those  countires  still  struggling  to  be  out  of  crisis  and  make 
significant  economic  growth.    Based  on  IMF  report  of  World  Economy  Outlook  update  2013    
(http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2013/update/01/),  2013  growth  projections  for  United 
States  is 2.0 % and Euro Area  is  ‐0.2%. On the contrary, developing Asia countires  including China, 
India and ASEAN projected grow 7.1% in 2013. ASEAN itself projected grow 5.5% in 2013.  Based on 




Global  IT  market  /  spending  projected  grow  4.1%  in  2013  based  on  report  from  Gartner 
(http://www.gartner.com/technology/research/it‐spending‐forecast/).    While  Indonesia  IT  market 
projected grow 8.9% in 2013 based on report from IBM Indonesia (IBM STG Marketing Plan, 2012). It 
is more than double growth rate for Indonesia compare to worldwide or global growth. It’s a very big 
opportunity  for  BPT  to  grow  the  business  in  Indonesia.  A  lot  of  IT  companies  such  as  principals 
(product  owner),  distributor  and  also  solution  provider  expand  to  growth  market  especially 










Indonesia  considered has a  stable political  situation  for more  than  last one decade. Democracy  in 
Indonesia become open since 1998 after Soeharto falling down as Indonesia president. This political 
situation is very conducive for doing business in Indonesia and attract foreign company to expand in 
Indonesia.  The  biggest  issue  in  political  recently  is  corruption  and  bribery.  Indonesia  Corruption 
Commision  aggresively  to  catch  and  imprison  the  corrupt  government  officer.  Nevertheless,  the 
corruption rate in Indonesia still high, reflected by Indonesia’s rank 118 out of 176 countries over the 
world  with  score  32  out  of  100  based  on  Corruption  Perceptions  Index,  research  conducted  by 
Transparency  International  (http://www.transparency.org/cpi2012/results).  Globally,  70%  of 
worlwide countries score  less  than 50 out 100 and average score worldwide  is 43. Those situation 




New  IT trend adoption  in  Indonesia can be said relatively slow and  left behind compare to another 




such  as  Amazon.com  and  Google  selling  on  line  storage  space  and  on  demand  server  usage.  In 
Indonesia, some of large enterprise and Telco provider company starting to provide cloud computing 
services, such as Telkom Indonesia through its subsidiary Telkom Sigma, Indosat, XL, Biznet and Astra 
Graphia.  IBM  also  sell  cloud  services  which’s  using  IBM  data  center  in  IBM  Singapore.  Network 
infrastructure still become barrier to make success for cloud computing services provider. Perhaps in 
next  three  (3)  years,  this  cloud  computing  services  still will not  growing  significantly  due  to  slow 
network  infrastructure  development,  uncertain  related  regulation  and  security  concern  from 
corporate  customers.  But  BPT  has  to  anticipate  this  technology  changes  which  can  also  change 
corporate customers’ behavior  to purchase  technology  to  support  their business. This big  changes 
will lead to business model changes IT distributor company like BPT to keep survive and grow. Cloud 
computing  trends  also  create  more  needs  for  end  user  customers  to  prepare  cloud  ready 
infrastucture  which’s  virtualization.  Virtualization  will  give  better  efficiency  and  utilization  of  IT 
infrastructure like server and storage, at once offer integrated and simplicity management. Another 
IT  trend globally are business analytics, bigdata, and mobile. Business analytics & bigdata  is about 
how  company  or  institution  can  use  provided  data,  even  structrured  data  like  database  and  non 





Population  in  Indonesia  projected  become  248  million  people  in  2013  by  IMF 
(http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2012/)  and number of middleclass  increased  to 48% of 
population  based  on  Nielsen  report  in  December  2012 
(http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2012/reaching‐indonesias‐middle‐class.html).  It  is  also 
reported  increase  9  million  middle  class  people  each  year 
(http://projectingindonesia.com/companies/indonesias‐middle‐class‐number‐is‐skyrocketing/). Those 
middleclass people boost domestic consumption which projected USD 666 billion US Dollar  in 2013 












IT  market  in  SMB  /  Mid  market  and  Geo  area  across  Indonesia  which  getting  bigger  and  grow 
significantly  is  opportunity  to  grow  for  BPT.  Since  established  in  2003,  BPT  has  expertise  in  IT 
Infrastucture  and mostly  implement  for  large  enterprise  customers  in  Jabodetabek  area. BPT  has 
major partners mostly are big System  Integrators who serve mostly  large enterprise company. BPT 


















BPT already became  IBM Value Added Distributor  for  IBM Server and Storage  since established  in 
2003 and as single distributor for UNIX Server. As a value added distributor, BPT focusing on project 
based  transactions,  not  as  volume  based  distributor.    Big  IT  distributors  in  Indonesia  are  usually 
volume  based  distributors  such  as Metrodata  and Datamation.  Competitor  as  other  value  added 
distributors  are  Bina  Data  Mandiri  (BDM)  for  IBM  Storage  product.  Since  2010,  a  lot  of  foreign 
distributor companies expand  to  Indonesia.  Ingram Micro, US based company open wholly owned 




foreign  companies  are  able  to  overcome  this  issue  since  they  have  abundant  capital  as  global 
companies.  Another  entry  barrier  is  access  to  Principal  /  product  owner  to  get  appointed  as 
distributor  in  Indonesia. As global companies, they have benefit on this because they already have 
access and relation with Principal in global level. Strong entry barrier for those foreign companies is 
access  to  local  distribution  channel  and  build  competent  local  team.  They  attempt  to  overcome 










IBM as the only principal / supplier  for BPT.   Today, BPT  is the biggest distributor for  IBM with  full 





still  stronger over BPT,  since  IBM  is  the only  principal  /  supplier  for BPT. Recently  IBM  approach 


























Market Coverage  BPT has advantage  for market coverage since has 3  function of  frontliners  : 
product  team  for  principal  coverage,  channel  team  for  business  partners 
coverage, territory team  for end users coverage. Number of BPT  frontliners 
are  many  more  compare  to  other  distributors,  especially  for  business 
partners who need  access  and  coverage  to principal  and  end users.  It will 
beneficial  for business partner to get project opportunity and support  from 
principal. Triangle market coverage is BPT Value Proposition  
Technical Support  BPT  supported by CTI Technology Center  facility  and  training  center which 
IBM, business partners  and  end users  can utilize  to do demo,  testing,  etc. 
Those  facility across  technology brand, not only  IBM product, promote BPT 
technical  support  team  to  be  skillful  and  has  compelete  integrated  skill 
across  IBM hardware,  software  and other brands. Until now, only BPT has 
Technology Center  facility and most  complete and  skilful  technical  support 
team.  Business  partners  and  end  users  who  need  technical  support  will 
prefer BPT over other distributors, especially to integrate all products. But for 
business partners who already have their own  technical support  for certain 






since  they  have  global  agreement  with  IBM  for  credit  limit  and  Term  of 
payment.  Thus  they  usually  can  give  more  flexible  Term  of  Payment  to 
business partners.  They  also have  strong  capital, backed up by  regional or 
global headquarter. 




become  important  to  create  demand  generation  and  opportunity  leads.  It 




program  Professional  Development  Program  (PDP)  and  Leadership 
Development Program  (LDP)  systematically  to Attract, Retain, Develop  and 
Motivate people.  IBM, business partners  and  end users  certainly prefer  to 
deal with competent person of distributor. Today, BPT has the most number 




Other brand  like Hewlett Packard  (HP), Oracle, Cisco are substitute product of  IBM products. Every 
category  of  products  have  its  own  superiority.  Another  substitutes  product  for  IT  Infrastructure 
spending  is Cloud Computing technology.  Instead of purchase  IT  Infrastructure and  IT Systems, End 
Users can buy cloud computing services with Service Level Agreement and pay per month or per year 
for every hardware and software they use. In Indonesia, adoption of cloud computing technology go 







before  acquired  by  Avnet  in  2010  was  a  very  big  volume  HP  distributor  with  minimal  technical 









those market which previously are HP business partners. The challenge  for Avnet  is how  they 








































































































Based  on  External  environment,  Industry  environment,  Competitor  and  Internal  Environment 
Analysis, writer summarize some root of problem : 
1. Indonesia economy  and  Indonesia  IT market  growing  significantly  in  years  ahead.  In  the other 
hand, US & Europe  still  striving  for  financial  crisis  and  IT market  there  is  slowing down. Many 
foreign IT distributor companies come to Indonesia to expand. Indonesia IT market growth is big 
opportunity  for  BPT  to  grow  significantly.  But  there’s  a  threat  from  foreign  IT  distributor 
companies who expand to Indonesia as new entrants. 
2. BPT  become  more  selective  to  IT  transactions  in  government  or  public  sector  area,  usually 
considered as big revenue. It becomes barrier for growth. 
3. Cloud Computing Technology will become a  threat  for BPT and  change  customer behaviour  to 
purchase  IT  Infrastucture  and  own  as  their  asset  become  pay  per  use  to  IT  or  Telco  vendor. 
Eventhough adoption this technology in Indonesia is very slow. 
4. IBM as single principal for BPT is very high risk for BPT. IBM’s bargaining power as suppliers much 








already  set  up  their  distribution  channel.  For  example,  Avnet  acquired  Datamation  who 
established as the biggest IT distributor in Indonesia. 








compare to value added distributor  like BPT. For example  : Only 1 product representative  , 









Enterprise market  is  the biggest market  for  IT  in  term of  revenue. But  the  competition  is very 
tight,  since all brand of  technology pursue  in  this market.  In  this  competitive  situation, margin 
also become very tight. 
G. Research 















































































All  respondents admit  that as single principal  for BPT,  IBM has much stronger bargaining position. 







in mid market and geo market. And also assign account  /  sales  team  to develop  some midmarket 
account.  
 
Principals, business partners and end users  required  technical  support  from BPT  in  term of  skillful 
engineer  for  presales  and  post  sales  activities.  And  also  demo  hardware  become  crucial  and 
important  for doing pre  sales. CTI  / BPT Technology Center  can help  those needs as  facility  to do 
testing, proof of concept, and demo. Technical support services also required to develop mid market 






















Most  of  respondents  said  BPT’s  strengths  are  strong  technical  support  team  which  can  help 











consistent  small  deals  engine.  BPT  only  has  single  principal.  Still  not  utilize  synergy  with  other 












According  to  respondents, strength of Avnet are Avnet has strong market coverage  in mid market 





























Indonesia  including  outside  of  Jabodetabek  area,  called  Geo  market.  Avnet  Datamation 
considered as biggest competitor for BPT and become a threat for BPT. 
2. BPT become more selective to IT transactions in government or public sector area due to political 
issue.  IT  transactions/  projects  in  government  usually  considered  as  big  projects  which  can 
contribute significant revenue. It becomes barrier to grow for BPT. 
3. Most of Cloud Computing  technology users will be Mid market end users.  In  the other hand, 
most  of  Enterprise  end  users  still  do  not  have  plan  to  use  cloud  services  due  to  regulation, 
security  &  confidentiality  issue  and  limitation  of  network  infrastructure  in  Indonesia.  It  will 
considered as a barrier  for BPT  to expand  the market  to mid market. But BPT  can get benefit 
from cloud computing technology if BPT can provide IT Infrastructure to Data Center provider or 
Managed  Service  Provider.  Since  the  business  model  can  be  different  from  existing,  such  as 




5. Principal  /  IBM expect BPT  to have better market coverage  in mid market and geo market, by 
recruiting  and  enable  business  partners.  Leverage  BPT’s  strength  in  technical  support  for 









Proof  of  Concept.  It’s  important  for  End  Users  to  test  the  new  technology  or  application  in 
Testing environment before implemented  in production environment which required no failure. 








source of  fund and global agreement with  IBM,  so  that Avnet can bring more  flexible  term of 
payment  to business partners. Avnet Datamation also  strong  relationship with  IBM worldwide 
and  regional. Avnet  has  stronger  bargaining  position  to  IBM  over  BPT  to  IBM. Avnet  can  get 
benefit  to  do  market  penetration  in  regional  including  Indonesia.    In  order  to  strengthen 






Based  on  the  conclusion,  some  recommendation  can  be made  for  BPT management  in  order  to 
overcome those problems and keep BPT business growing. 



















such  as Vmware,  RLEV, HyperV.  For  software  product,  BPT  can  start with  another  backup 
software such as HP Data Protector and Symantec, then SQL and Microsoft Middleware. 
 



















In  order  to  grab  SMB  /  Mid  market,  BPT  need  to  define  and  recruit  major  business  partners  in 
midmarket. The action plan for that is BPT assign channel team who specialize only for midmarket and 
handle  those  major  midmarket  business  partners.  And  also  assign  one  Midmarket  Manager  who 
manage  those  midmarket  channel  team  and  focusing  how  to  increase  sales  and  market  share  in 
midmarket by  start  recruiting major midmarket  business partners, demand  generation  and promo 
and hand  in hand  co‐working with principal  to work on midmarket.  It will  change  the existing BPT 




Based on  survey  conducted by  IBM  Indonesia  (IBM  STG Marketing Plan  2013),  the most  potential 
market with the order of the cities are Surabaya, Bandung, Semarang and Medan. For Surabaya, BPT 
recommended to open branch office there with starting with one person sales. For Bandung, it can be 





In order  to speed up  response  to business partners and end users  in mid market and geo which  is 





with  MSP  /  Data  Center  Provider  by  providing  IT  Infrastructure  and  also  implementation  and 




a. BPT  recommended  to  acquire  another  product  from  new  principal  and  utilize  BPT  value 
proposition such as market coverage, technical support team, CTI technology center, skilled staff, 
financial strength and integrated marketing services. It will become new grow engine for BPT. This 
is for strengthen BPT bargaining position  in front of  IBM as single principal for BPT right now.  In 








Go  regional,  South  East  Asia  market.  This  recommendation  is  for  strengthen  BPT  &  CTI  group 
bargaining position  in front of principal and competitors which are regional or global distributors,  in 
addition  to enlarge  the market  to South East Asia market as part of market development  strategy. 
Beside that, by become regional player, BPT / CTI group can collaborate with regional players such as 
business  partners,  ISV/  Independent  Software  Vendor,  Managed  Service  Providers,  and  especially 








1. Provide  better  payment  term  for most  prominent  business  partners.  BPT  through  CTI  Finance 




2. Integrated  marketing  activities.  CTI  &  BPT  marketing  team  provide  full  services  start  from 
telemarketing,  event  organizer,  design,  web  design,  social  media,  public  /  press  relation  and 
telesales  for  validating  the opportunities  from marketing  activities.  In order  to  leverage  added 
value  to  principal  &  business  partners,  marketing  activities  has  to  be  integrated  which 
differentiate to competitors. 
3. People development program as Key Activities. Skillful staff as Key resources  in BPT. That’s why 
People Development  activities has  to  seriously  implemented  to drive business growth,  starting 
from  Recruiting.  BPT  and  CTI  put University  as  Key  partners which  BPT  need  to maintain  the 
mutual relationship. The program can consist of attract / recruit, retain & develop activities and 
can be divided to : 
a. Recruitment  activities  from  top  university  across  Indonesia.  And  also  develop  scholarship 
program  
b. Professional  Development  Program  (PDP),  can  divided  into  2  program  based  on  working 
period.  





c. Leadership Development  Program  (LDP)  is  program  to prepare  candidates  of  team  leader 
which  consist  of  leadership  skill  training,  including  how  to motivate  and manage  people, 



























Those detail  implementation plan will be  reviewed and evaluated on quarterly basis and give  feed 
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